IT und E-Business im Mittelstand 2008

Eine Untersuchung der techconsult GmbH
im Auftrag von IBM und der Zeitschrift Impulse



Inhaltsverzeichnis

(0] o)A g To | o 1 ST TP P PPP S PPPPPPPPPPPPP
Y E= o= To 1T o =T N YU o 1 0 = o PSP
L Zielsetzung und Untersuchungsmethode
PP Stichprobe
TP Internet- und E-Business-Einsatz
. e ————————_——]]—]]]_] 1] ]]]]_—]1]]] 11— ————————————————— E-Business-Aktivitaten nach Geschéaftsprozessen
L TP PPTTTTT Motivation fur E-Business
PP PPPPPPP Auswirkung von E-Business und Internet auf das Unternehmen
PP Nutzung von Security-Losungen
PP PRPPPP Linux-Einsatz
S TSP Wirtschaftlichkeit von E-Business

| B M -BAskhess im bundesdeutschen Mittelstand 2 0 0 8 fi techconsult GmbH



L0 Outsourcing von E-Business-Aktivitaten

5 Beurteilung IT T bezogener Fahigkeiten
L Finanzierung
I F TP PP UPPPPPUPPPPP PRI Kriterien fur die Anbieterauswahl
L s Aufbau und Verbesserung von IT- und Unternehmensfahigkeiten
LD Strategie und Innovation
LB e Aspekte der Kaufentscheidung
L Investitionsplanung

70

82

109

116

118

141

152

170

| B M -BAskhess im bundesdeutschen Mittelstand 2 0 0 8 fi techconsult GmbH



Copyright

Dieser Untersuchungsbericht wurde von der techconsult GmbH im Auftrag der Zeitschrift Impulse und von IBM erstellt. Die darin
enthaltenen Daten und Informationen wurden gewissenhaft und mit grof3tmdglicher Sorgfalt nach wissenschaftlichen Grundsatzen
ermittelt. Fur deren Vollstandigkeit und Richtigkeit kann jedoch keine Garantie ibernommen werden.

Alle Rechte am Inhalt dieses Untersuchungsberichts liegen bei der Zeitschrift Impulse und IBM. Die Daten bleiben Eigentum der

techconsult GmbH.

I BM / I mpul-BesiAmd@ssnidmEMi ttel st anch®isot&GmbH 3



Management Summary

i

i

In der Stichprobe wurden ausschliel3lich Verantwortliche deutscher mittelstandischer Unternehmen bericksichtigt, die entweder
selbstandig oder mit Einbindung der Empfehlung von Mitarbeitern tber die Einfihrung von Internet- und E-Business-L&sungen
bzw. Investitionen in weiterfiilhrende Aktivitaten innerhalb des elektronischen Geschaftsverkehrs entscheiden.

Insgesamt scheint der Mittelstand zunehmend durch Konzerne durchdrungen zu werden, zumindest steigt der Anteil der
Unternehmen, der IT-Strategie durch eine Konzernmutter bestimmt wird um 3 Prozentpunkte Der Grol3teil (82%) der
Unternehmen initiiert und entscheidet aber nach wie vor autonom uUber Projekte und Strategien in diesem Bereich. Im
Wesentlichen sind in diese Entscheidungsprozesse die Geschéftsfuhrer, EDV- bzw. IT-Leiter und mit zunehmender
Unternehmensgréf3e auch die Fachbereichsleiter 1 hauptséchlich aus Marketing und Vertrieb T eingebunden.

Der Anteil der Mitarbeiter mit Internetzugang ist, im Vergleich zur vorangegangenen Befragung, um 7% gestiegen und liegt nun
bei 63% aller Mitarbeiter in den befragten Unternehmen. War im Vorjahr schon ein deutliches Wachstum von 2006 auf 2007 um
6 Prozentpunkte festzustellen, sind es aktuell 4 Prozentpunkte mehr als 2007. Entsprechend dem Vorjahr hat der Handel mit
72% (Vorjahr 68%) Mitarbeiter, die Zugang zum Internet haben, den Dienstleistungssektor (71%) knapp auf Platz zwei
verwiesen.

Der deutsche Mittelstand bl ei bt auch 2008 nahezu kompl ettt

AOn

Mittelstands noch auf der untersten Stufe der E-Business Skala und nutzt somit weder Internet noch E-Mail ( AOf f | i nefi) .

anzunehmen, dass sich dieser Trend halten wird und in absehbarer Zeit auch weiterhin ein minimaler Rest hartnackiger
AOfflineridi bestehen bleibt.
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Management Summary

Die Tendenz hin zu den héherwertigeren E-Business Losungen setzt in diesem Jahr fort. Wahrend sich die E-Business Nutzung
bei den Unternehmen bis unter 100 Mitarbeitern in Richtung Online-Shop und digitale Vernetzung hinbewegt, geht der Trend bei
den gréReren Unternehmen tendenziell starker zur Implementierung und Ausweitung der Supply Chain.

Der Befragung nach wird 2009 wieder ein Jahr des E-Business-Engagements. Die Mehrheit der mittelstandischen Unternehmen
plant dann grundsatzlich die Implementierung von E-Business-Losungen bzw. eine Erweiterung ihrer bisherigen Aktivitaten,
wobei die Realisierung haufig noch fir das Folgejahr vorgesehen ist.

Mobile Computing und die Nutzung von eGovernment-Angeboten sind die Gewinner unter den E-Business-Ldsungen. Fur beide
kénnen zweistellige Wachstumsraten festgestellt werden. Der Einsatz der verschiedenen E-Business-LOsungen ist insgesamt
recht deutlich angestiegen, was eine zunehmende E-Business-Reife des Mittelstandes dokumentiert. Durch die stark steigende
eGovernment-Nutzung kénnen Behorden deutliche Erfolge der teuren Projekte aus den letzten Jahren nachweisen.

Die Bedeutung von Kundenbeziehungsmanagement und Warenwirtschaftssystemen ist gewachsen. Der Mittelstand legt bei den
E-Business-Aktivitdten verstarkt den Fokus auf CRM (44%) und ERP (41%). Allerdings liegen die Planungsgrade fiir diese
Losungen i also der Anteil der Unternehmen, der in absehbarer Zeit Investitionen plant i nach wie vor deutlich unter 10%.

Bei der Betrachtung der Nutzung der einzelnen E-Business-Anwendungen Uber den Zeitverlauf fallt auf, dass i wahrend die
Nutzung der meisten Anwendungen weitgehend stabil geblieben ist i die E-Mail-, ERP-, CRM-, Finanzsysteme als auch
Dokumentenmanagement (DMS) und Personalmanagement in der Akzeptanz der Nutzer steigen.

In 2008 stehen vor allem Online Shops B2C, CRM, Collaborative Design und eGovernment als zeitlich vorrangige E-Business-
Systeme zur Abdeckung geplanter Geschéftsprozesse auf der Agenda.
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Management Summary

U Die Digitalisierung von Rechnungen im Mittelstand hat um 5 Prozentpunkte zugenommen. Aktuell gehen bei fast 50% der
mittelstandischen Unternehmen elektronische Rechnungen ein, auch wenn der Anteil dieser Rechnungen am
Gesamtrechnungseingang bei der Mehrheit (58%) analog zur letzten Erhebung bei noch unter 10% liegt.

U Die Motivation, E-Business-Losungen im Mittelstand einzufiihren, liegt Uberwiegend darin, neue Wettbewerbschancen nutzen
zu kénnen (86%). Dieser Aspekt hatte bereits in den vergangenen Untersuchungen oberste Prioritdt. An zweiter und dritter
Stelle stehen die Optimierung der Prozesse (77%) und die Anforderungen der Kunden (68%). Der Kostendruck (58%) auf die
mittelstandischen Betriebe nur leicht zugenommen (um 1 Prozentpunkt zum Vorjahr).

U Unterden Top 4 in der Liste der Erfolge durchE-Busi ness gab es einen Wechsel : stbamdemAs pek
Punkt AUmsat zsteigerungfi ¢berhol't wor den. Die gr°Cte Svoreiger
Lagerkostenin: 30% der Unternehmen ( Busingssaehreicht2Hiefist eswiaderedar Hahdeg s e s .
der dieses Ziel tberdurchschnittlich haufig erreicht (39%).

U Im Bereich der IT-Sicherheit gehéren Firewall-Lésungen und Virenscanner zur Grundausstattung und sind flachendeckend im
Einsatz. In Bezug auf die Absicherung der Datenkommunikation zu Kunden und Lieferanten haben die mittelstandischen
Unternehmen im letzen Jahr zugelegt und den Einsatz fast aller Sicherheitsmalinahmen gesteigert.
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Management Summary

i Auf Serverseite behauptet Linux seinen festen Platz innerhalb der Betriebssystemlandschaft in mittelstandischen Unternehmen.
Der Anteil der mittelstandischen Unternehmen, die Linux als Serverbetriebssystem derzeit nutzen, liegt bei tber einem Drittel
35% (32% im Vorjahr). Fur 2009 rechnet der Mittelstand ebenfalls mit einer weiteren Steigerung des Einsatzes von Linux.

U Grundsatzlich rechnen sich E-Business-Aktivitdten im Mittelstand und liefern recht schnell einen ROI. Der Grolteil der
Mittelstandler erwartet eine Amortisation seines E-Business-Engagements innerhalb einer Zeitspanne von 6-12 Monaten. 20%
erwarten erste positive Ruckflisse innerhalb der ersten sechs Monate.

U Der Ruckgriff auf externe Servicedienstleister nimmt erstmalig ab. Es kann vermutet werden, dass sich das wachsende interne
Know-how und die Kapazitdten entsprechend der wachsenden E-Business-Reife der Unternehmen entwickeln.
Entgegengesetzt dazu hat sich die Affinitat fir das Outsourcing ganzer Prozess positiv entwickelt. 69% bedeutet eine Abnahme
der AQuisaufting-Nutze r i  um 6 %, oder ander s f or mmdn,derfir das AuslagernAgarizey i | d
Prozesse offen sind, oder derartige Services gar nutzen, ist um 16% gestiegen.

U Im Grol3en und Ganzen sind die Mittelstdndler mit den erbrachten Leistungen der IT-Dienstleister zufrieden. In der Industrie
konnte die positive Wahrnehmung sogar noch verbessert werden.
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Management Summary

i

Bei den Vorbehalten gegentber Outsourcing mussen die Anbieter weiterhin an mittelstandskompatiblen Preisen arbeiten i der
Kostenaspekt stellt das grof3ite Hemmnis dar.

Den mittelstandischen Unternehmen ist die Unterstitzung durch die IT bei der Optimierung und Integration bestehender
Geschaftsprozesse innerhalb des Unternehmens am wichtigsten. Die Prioritat dieser Aufgabe wachst nahezu linear mit der
Unternehmensgrol3e.

Das Thema SOA hat i zumindest was die Bekanntheit angeht i den Mittelstand erreicht. Fast 40% der Befragten kann mit dem
Begriff etwas anfangen. Erwartungsgemald ist das Thema mit wachsender Unternehmensgréf3e verbreiteter. Etwa 4% der
mittelstandischen Unternehmen haben erste Projekte zu SOA umgesetzt. Dieser Einsatzgrad der service-orientierten
Architekturen ist fur ein relativ neues Technologiekonzept als sehr positiv zu bewerten. Verstarkt zur Anwendung kommt SOA
bei groReren Mittelstandlern und Profi-Nutzern. Die Dienstleister zeigen sich am kompetentesten in diesem Bereich.

Ein groRes Thema, das derzeit die IT-Medi en f ¢l | t , i st Saas, ASoftware as a
seine Bedeutung bei 41% der Unternehmen angekommen. Etwa 33% der Befragten beflrworten das Konzept auch fir
Mittelstandler. Bereits 13% der mittelstandischen Unternehmen haben SaaS im Einsatz. Dieser Einsatzgrad dirfte nicht zuletzt
auch der langen Tradition des Konzeptes hinter SaaS unter anderen Namen wie Hosting, ASP etc. geschuldet sein. Die
Anwendungen, die von den SaaS-Nutzern als Service genutzt werden, sind vor allem Anwendungen oder Anwendungsmodule
im Umfeld der Kommunikationstechnologie (bspw. Anwendungen zu Security, Webconferencing etc.) mit 44%, ERP 26%, Office
25% und CRM 18%.
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Management Summary

i

Der Begriff Web 2.0 ist einem Drittel der mittelstandischen IT-Entscheider noch immer unbekannt. Nachdem den Befragten das
Web 2.0-Konzept erlautert wurde, um ein einheitliches Verstandnis zu gewéhrleisten®, befiirworten etwa 34% das Konzept auch
fur Mittelstandler. Bereits 9% der mittelstdandischen Unternehmen haben Web 2.0 Projekte umgesetzt, 5% sind mit der
konkreten Planung &ahnlicher Projekte beschéaftigt. Die Anwendungen, die sich bei Web 2.0 Anwenderunternehmen hoher
Beliebtheit erfreuen, sind Wikis und Blogs. Fur 81% der Mittelstandler kommt Web 2.0 aus heutiger Sicht jedoch noch nicht in
Frage. Die Grunde fur diesen auf den ersten Blick recht hohen Grad der Abneigung sind vermutlich in der Unsicherheit mit den
Instrumenten und damit vermuteten Gefahren der neuen Formen der Interaktion zu suchen.

E-Business Projekte werden in den mittelstdndischen Unternehmen Uberwiegend (96%) mit eigenen Mitteln finanziert. Zukinftig
wird sich das nicht andern. Die Finanzierung Uber Banken ist die zweite Option und wird bei 17% der E-Business Projekte
gewahlt. Auffallig ist der leichte aber stetige Rickgang der Finanzierung der E-Business-Projekte durch Hausbanken und
Kreditinstitute (21% in 2006, 18% in 2007, 17% in 2008).

Der Remote-Zugriff ist flr viele Anwenderunternehmen ein wichtiges Kriterium fir die Auswahl eines Dienstleisters. Mittlerweile
nutzt Gber ein Drittel der Mittelstandler die Mdoglichkeit des Remote-Access eines externen Anbieters. Die Nutzung des
Fernzugriffs steigt dabei mit der Unternehmensgréi3e an:

Betrachtet man die Aspekte, die bei der Auswahl der IT-Kaufentscheidung bedeutsam sind, zeigt sich ein ahnliches Bild wie im
Vorjahr. Technische Kompetenz des Anbieters und Qualitat bzw. Zuverlassigkeit der Produkte sowie Dienstleistungen spielen
weiterhin die wichtigste Rolle.

'Wortlaut der Erklarungs & Y2y 1 S0 a2806 Hdn k {20AlLf [/ 2YLMz2iAy3a o6ST SAOKyYySG 1 SA yrBeit yh8 dzS

Interaktion zwischen gleichberechtigten Akteuren Uber das Internet.
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Management Summary

Nach den Konsolidierungsbestrebungen befragt, zeigt sich, dass dieses Thema aktuell am starksten fir den gehobenen
Mittelstand eine Rolle spielt T 64% der Unternehmen mit 500 bis 999 Mitarbeiter fihren zur Zeit Konsolidierungsprojekte durch.
Aber auch nach unten hin bringen mehr und mehr Firmen ihre unterschiedlichen IT-Strukturen auf eine einheitliche Basis.

Die Anbindung externer Arbeitsstellen, d.h. Zweigniederlassungen, Mitarbeiter, Filialen oder auch Partner wie Zulieferer oder
Kunden an die IT-Infrastruktur, ist im Mittelstand gewachsen. Der deutsche Mittelstand hat insgesamt zu einem recht grof3en
Teil (37%) externe Arbeitsstellen an seine Unternehmens-IT angebunden, darunter jeweils zu etwa einem Drittel externe
Mitarbeiter bzw. eigene Filialen und Betriebsstatten.

Stark zugelegt haben im Vergleich zum Vorjahr die Nutzungsgrade von Notebooks mit GSM/UMTS-Karte (von 41% auf 62%)
und von Navigations- bzw. GPS-Systemen (34% auf 61%). Klar zugelegt hat auch die Bedeutung von Home-Office (+21
Prozentpunkte). Diese Ergebnisse bestatigen den allgemeinen Trend hin zu den mobilen Lésungen.

IT-Strategie und Unternehmensstrategie im Mittelstand scheinen nach Aussage der befragten Unternehmen im direkten
Verhaltnis zu stehen. In der Gesamtbetrachtung werden sowohl der Abgleich von IT- und Unternehmensstrategie als auch die
Uberprifung der IT-Strategie regelmaRig durchgefiihrt. Oftmals ist die IT-Strategie auch direkter Bestandteil der
Unternehmensstrategie. Dies ist insbesondere im Handel- und Dienstleistungssektor bei mehr als einem Drittel der
Unternehmen der Fall. Allerdings existieren Unterschiede in den Grol3enklassen: Im deutlich engeren Verhéltnis stehen IT- und
Unternehmensstrategie bei den grol3eren Unternehmen ab 100 Mitarbeitern.

I BM
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Management Summary

i

Im Hinblick auf Innovation der IT hat sich das Umfrageergebnis vom Vorjahr nicht wesentlich verandert: Der Mittelstand

Uberpruft zwar zu 52%, ob sich neue Entwicklungen aus dem IT-Sektor i bspw. Voice over IP oder RFID i flr sie eignen, dies
jedoch nur sporadisch.

Danach befragt, in wie weit sich verschiedene Aspekte von Green IT auf die Kaufentscheidung im Rahmen der Beschaffung
von IT-Produkte auswirken, zeigen sich die mittelstdndischen Unternehmen eher zurtickhaltend. Auf einer Vierer-Skala, bei der
1 sehr wichtig und 4 unwichtig ist, liegt das durchschnittliche Niveau Uber die verschiedenen Kriterien und alle befragten
Gruppen bei 2,8. Das lasst auf einen grundséatzlich eher geringen Einfluss der 6kologisch motivierten Kriterien schliel3en. Das

Kriterium Energiebilanz hat auch Uber alle Unternehmen betrachtet zusammen mit dem Punkt Schadstoffe die hdchste
Bedeutung (2,6).

Das Gesamtvolumen der E-Business-Ausgaben des deutschen Mittelstandes betrug im Jahr 2007 rund 6,9 Mrd. EUR. Mit
insgesamt 4,8% Wachstum fur das Jahr 2006 liegt der Markt leicht unter der Vorjahresprognose von 5,2%. In den Folgejahren
wird sich der Markt voraussichtlich auf einem stabilen Niveau zwischen 4,0% und 4,2% bewegen.
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1. Zielsetzung und Untersuchungsmethode

Zu analysieren waren die derzeitigen und kiinftigen Aktivititen im Ber e i c¢-B u AIEn . snittélstindischen bundesdeutschen
Anwenderunternehmen. Basis der Analyse war der von IBM und der Impulse-Redaktion bereitgestellte Fragebogen, der durch die
techconsult GmbH (TC) i sowohl unter statistischen als auch inhaltlichen Aspekten 1 lberarbeitet wurde.

Um auswertbare Fallzahlen innerhalb der aktuellen bzw. kurzfristigen (in der Implementierung befindlichen) E-Business-Betreibenden
zu erhalten, wurde eine Stichprobengrol3e von tber 1.000 Interviews realisiert. Innerhalb dieses Projektes wurden die Unternehmen in

fol gende -Basmeser By AeeEnfi ei ngetei lt, die als Befragungszielgruppen inn
Gruppe I:

Unternehmen, die Aof f | i-MagrochsnderaintanetdOnline Didngte einsetdemr E

Gruppe II:

Unt ernehmen, di e Alie als &-Mail bavnintérnetddnline-Dianste, nutzen

Gruppe llI:

Unternehmen mit A e ihgRarstellung ¥bo Rireng umdRrailyktendim Internet mit Kontaktmaoglichkeit per E-Mail

Gruppe 1V:
Unt ernehmen -Shopti HAnepage miteBestellmoglichkeit sowie elektronischer Auswertung der Kundendaten, etwa zur
Optimierung von Marketing und Warenwir t sc haf t i
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1. Zielsetzung und Untersuchungsmethode

Gruppe V:
Unt er nehmen -8hogDigitAl© Vérriemumg i Homepage mit Bestellmdglichkeit sowie elektronischer Auswertung der
Kundendaten, etwa zur Optimierung von Marketing und Warenwirtschaft plus Date naust ausch mit Lieferanten.:

Gruppe VI:
Unt ernehmen mit ei ner AEI| ekt r oii ivalautoreatisthé ¥drzannung voh &esch@Btspmressgn wiedh ai n)
Einkauf, Vertrieb und Warenwirtschaft unter Einbeziehung der Kun:¢
Gruppe VII:

Unternehmen di e ADy ridTmind SehviceRistingen bisihinszu geshmten Geschaftsprozessen werden flexibel bei
Bedarf bezogen.
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1. Zielsetzung und Untersuchungsmethode

Die Gruppe |1 ©bildet UsmefFd) gSnudpkeMdidi dBAsEsrvgeschrittenen User
zusammen dUseerAPr of i

Den Gegenstand der Untersuchung bil det der bundesdeutsche MOttel:
Mitarbeitern definiert werden.

Folgende Branchen wurden in die Untersuchung einbezogen:

Dienstleistung
Industrie

Handel
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1. Zielsetzung und Untersuchungsmethode

Innerhalb der zu realisierenden Stichprobe wurde eine Schichtung Uber die Branchensegmente angestrebt, die neben
groRenspezifischen Auswertungen auch branchen-/segmentspezifische Auswertungen zuldsst. Demnach erfolgt die Berichtlegung
nach einem Gesamtuberblick, nach Branchen und GroRenklassen nach dem jeweiligen E-Business-Status. Hinsichtlich der
branchenspezifischen Auswertung wird nach den Obersegmenten Dienstleister, Industrie und Handel differenziert. Bei den
Hochrechnungen auf die Grundgesamtheit handelt es sich um gewichtete Hochrechnungen auf Arbeitsstattenbasis.

Die Feldbefragung erstreckte sich Gber den Zeitraum Januar bis Februar 2008 und wies die folgende Struktur auf:

Struktur der Feldarbeit

Bruttostichprobe: 3.802 Befragte
Fehladressen: 255
Nettostichprobe: 3.547
Realisierte Interviews: 1.005
Ausschopfungsquote: 28%
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2. Stichprobe

i

In der Stichprobe wurden ausschlief3lich Verantwortliche deutscher mittelstandischer Unternehmen bertcksichtigt, die entweder
selbstandig oder mit Einbindung der Empfehlung von Mitarbeitern Gber die Einfihrung von Internet- und E-Business-Ldsungen
bzw. Investitionen in weiterfihrende Aktivitaten innerhalb des elektronischen Geschaftsverkehrs entscheiden.

Die Bedeutung eines Buying Centers fur Kaufentscheidungen in den mittelstandischen Unternehmen nimmt immer starker zu.
Mittlerweile werden fast Uber 75% der Entscheidungen bezlglich E-Business im Team getroffen. Dieser Trend zeigt sich umso
starker, je grofRere das mittelstandische Unternehmen ist. Im gehobenen Mittelstand ab 500 Mitarbeiter wird sogar nur noch in
15% der Falle selbstéandig ohne Einbindung von Mitarbeitern entschieden. Hier ist im Vergleich zur Befragung im Vorjahr ein
Ruckgang um 5 Prozentpunkte zu verzeichnen.

Im Wesentlichen sind in diese Entscheidungsprozesse die Geschéftsfuhrer, EDV-Leiter und mit zunehmender
Unternehmensgrol3e auch die Fachbereichsleiter i hauptsachlich aus Marketing und Vertrieb i eingebunden.

Innerhalb der strategischen Entscheidungsfindung und der Umsetzung der Projekte sind die mittelstindischen Unternehmen
relativ unabhangig. So initiiert und entscheidet der Grolteil (82%) der Unternehmen autonom uber Projekte und Strategien in
diesem Bereich, wahrend 8% der Unternehmen komplett von den Planen der Konzernmitter abhangig sind und lediglich eine
ausfuhrende Rolle inne haben. 10% der Unternehmen kdnnen dariiber hinaus entsprechende Plane anstol3en, sind jedoch von
den Entscheidungen der Konzernzentrale abhangig. Interessant dabei ist, dass die kleinen Unternehmen bis zu 50 Mitarbeitern
eine grolBere Entscheidungsbefugnis (85%) haben als der gehobene Mittelstand ab 500 Mitarbeitern (76%). Im
Branchenvergleich kénnen die Industrie- (86%) und Dienstleistungsbetriebe (85%) weitestgehend unabhangig entscheiden.
Hingegen sind die Handelsunternehmen (13%) haufig an die Vorgaben der Zentralen (Mutterkonzerne) gebunden, dies ist ein
leichter Riickgang gegentber der vorhergehenden Befragung (4%).
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2. Stichprobe

T a'.'.’[echcgnsu“ -

Wenn esum die Einflihrung von Internet bzw. E-Business-
Lézungenin lhrem Unternehmen geht, inwieweit sind
Siein diesen Entscheidungsprozel integriert?

Ich entscheide
selbstandig chne
Einbindung von

Mitarbeitern

25%

Ich entscheide
verantwortlich-
Mitarbeiter sind

eingebunden

75%

Basis: 1.000 Unternehmen
Stichprobe reprisentizrt 293,000 Unternehmen

© 00 tachcomat Gmisl | Talz+89(0)SELELS-D | sk tachcommt da

T a'.'.’[echcgnsu“ L]

Wie selbstdndig entscheidet Ihr Unternehmen Gber T
Strategien und Projekte?

Wirinitiieren und
unsere
Koanzernmutter
entscheidet
10%

Wirinitiieren und
entscheiden
B2% Wirfuhren Projektz
und Strategien
unserer
Konzernmutteraus

B3

Basis: 1.000 Unte=rnehmen
Stichprobe reprasentiert 299000 Unternehmen

© 0 tachcomat Gmis | Talz+89(0)SELELS-D | waws tachconmt da
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2. Stichprobe

e techconsull e

Welche Position bekleiden Sie in lhrem Unternehmen?

sonstige Abteilungsieiter/Mznzger (D &%

I I
Leiter EDV | 5
Inhzber/ Geschéftsfuhrer ([ 16%

Leiter Marketing ||
LeiterVertrieb | 3%

109

o

Leiter Einkauf | 2%
Frojektleiter E-Businass (] 2%

Mitarbeiter IT (Jj 2%

0% 20% 40% &0%

Basis: 1.000 Unternehmen
Stichprobe reprasentiert 299000 Unternehmen

U Die EDV-Leiter, als maldgebliche

Kompetenztrager beziglich Internet- und E-
Business-Aktivitdten, waren mit tber 56% auch
diesmal wieder die hauptsachlichen
Ansprechpartner in den befragten Unternehmen.

Doch auch der Geschéftsfuhrung bzw. dem
Management fallt ein gewichtiges
Mitspracherecht in  punkto  strategischer
Entscheidung zu. So liegt bei 16% der
Unternehmen die Entscheidungsgewalt tber E-
Business Projekte bei den Inhabern bzw. den
Geschaftsfuhrern.

U Einen relativ grof3en Einfluss haben die

Marketing-Strategen mittelstandischer
Unternehmen. In jedem 10ten Unternehmen
bestimmen Sie die E-Business-Roadmap.

I BM

/

| mpul-BesiAhd@ssnidmEMi tt el st an ch@®@soit&SmbH

18



2. Stichprobe

i

Die Stichprobenstruktur in der aktuellen Studie entspricht der der letztjghrigen Erhebung. Mit jeweils Uber einem Drittel der
Anteile stammen auch dieses Jahr wieder der grof3te Teil der befragten Unternehmen aus den Segmenten der Industrie und
Dienstleistungen. Wie zuvor sind Handelsunternehmen zu 27% innerhalb der Befragung vertreten.

Gegenuber der vorangegangenen Befragung ergeben sich auch innerhalb der Verteilung nach Unternehmensgrof3enklassen
keine Abweichungen. Der Grol3teil (59%) der befragten Unternehmen entstammt der Grol3enklasse von 10 bis 99 Mitarbeitern.
Weitere 30% reprasentieren Unternehmen mit 100 bis 499 Mitarbeiter und der gehobene Mittelstand (500 bis 999 Mitarbeiter)
ist mit 11% innerhalb der Stichprobe vertreten. Somit wurde dem mittelstandischen Zielgruppenfokus erneut Rechnung
getragen. Neben den Gesamtergebnissen, lasst auch die Umsatzkennziffer eine exakte Vergleichbarkeit mit den
vorangegangenen Studienergebnissen zu.

Der Anteil der Mitarbeiter mit Internetzugang ist im Vergleich zur vorangegangenen Befragung um 7% gestiegen und liegt nun
bei 63% aller Mitarbeiter in den befragten Unternehmen. War im Vorjahr schon ein deutliches Wachstum von 2006 auf 2007 um
6 Prozentpunkte festzustellen, sind es aktuell 4 Prozentpunkte mehr als 2007. Entsprechend dem Vorjahr hat der Handel mit
72% (Vorjahr 68%) Mitarbeiter, die Zugang zum Internet haben, den Dienstleistungssektor (71%) knapp auf Platz zwel
verwiesen. Auch in der Industrie ist der Aufwartstrend deutlich erkennbar (+10% zum Vorjahr). Bis auf den gehobenen
Mittelstand (500 bis 999 Mitarbeiter) spiegeln sich die Zuwachse analog zum Gesamttrend auch innerhalb der GréRenklassen
wider, ebenso im E-Business-Status.
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/ I mpul-BesiAmdssnidmEMi ttel st anch®isot&GmbH 19



2. Stichprobe

] techconsult

Welcher Branche wird Ihr Unternehmen
schwerpunktmilig zugeordnet?

Handel
Dienstleistungen 27%
36%

] techconsult

Wieviel Mitarbeiter sind derzeit in lhrem Unternehmen
{Ihrer Behdrde f Organisation) beschaftigt?

500 bis 995
Mitarbeiter
12%

10 bis 49
Mitarbeiter

34%
100 bis 455
Mitarbeiter
25%
— 50 bis 99
~ Industrie Mitarbeiter
379 25%
Basis: 1.000 Unternzhmen Basis: 1.000 Untermehmen
Stichprobe reprisentizrt 293,000 Unternehmen Stichprobe reprisentizrt 293.000 Unternzhmen
£ 20 tacheonmit G | Taks 00 SSLEIID | s tachoomt da £ 20 tachoo Gl | Talz +00 SELELE-D | sk tachoonmt de
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2. Stichprobe

L] /‘1"/1'E'ChC0|'ISUH L]
Wie hochwar in etwa der Umsatz 2006 in lhrem

Unternehmen?
509 Mia. Eura unter 1 Mio. Euro
und mehr e
100 Mio. bisunter 3%
500 Mio. Euro

10%
1 Mio. bisunter5s

Mio. Euro
24%

20 Mio. bisunter
100 Mio. Euro
26%

* 5 Mio. bisunter20
Mio. Euro
333

Basis: 585 Untzrnehmen
Stichprobe reprasentizrt 174915 Unternehmen

O 20 achcomut G | Talz S0 SELELOS-D | sk tachoommt da

L] ﬂ,«'/fechcgnsu“‘ L ]
Wie hochwar in etwa der Umsatz 2007 in lhrem

Unternehmen?
500 Mia. Eura unter 1 Mio. Euro
und mehr cu
100 Mio. bisunter 3%
500 Miog. Euro

11%

1 Mio. bisunters

Mio. Euro
24%

20 Mio. bisunter
100 Mio. Euro
25%

"5 Mio. bis unter20
Mio. Euro
333

Basis: 587 Untzrnzhmen
Stichprobe reprisentiert 174915 Unternehmen

O 2003 tachcommt G | Talc 8 (T SELELED | e techoonmit de
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2. Stichprobe

Wie viel Prozent der Mitarbeiter haben
Zugang zum Internet?

1 bis unter 25%
24%

75 bis 100%
51%
25 bis unter 50%
13%
50 bis unter 75%
o 12%

Basis: 991 Untzrnehmen

Stichprobe reprisentizrt 296.309 Unternehmen

O 2N acheonmiE G | Talz +88 (0 SSLEUE-D | whrhranT e

techconsull e

] techconsult

Wie viel Prozent der Mitarbeiter haben
Zugang zum Internet?

Gasamt I = - IJ.Z‘!G 51%
Handel Tl% 19% I | s I I
Industrie I_ .1!2‘!6 I 32% I
Disnstl=istung=n TH TH I 63% I I
10 bis 49 Mitarbeiter o olam I.'I.IHZ I I I
50 bis 99 Mitarbeiter 1% .'I.IJ.‘K I 54% I I
100 bis 499 Mitarbeitar C1F® 15% I 53% I I
500 bis 999 Mitarbeitar I_ .'I.-l-‘;i Iﬂ‘“ﬁ I
Offline fPassiv online I_ 10% : I

Fortgeschrittens User Aa3E 0 13% 51%
Brofi Usar 1A% .1.2‘!Ii I 56% I I
¥ ¥ ¥ 1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

= 1 hits unter 2% = Z5 bis unber 30% =0 [bits unber 73% 75 bis 100%

Basis: 991 Unternzhmen
Stichprobe reprasentizrt 296.309 Unternehmen

O 2008 cechoomeu® Gemiael | Tel: <880 SSLGLE-0 | v oechoommul® de
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3. Internet - und E -Business -Einsatz

i

Der deutsche Mittelstand bleibt auch 2008 nahezu komplett AOn
Mittelstandsunternehmen noch auf der untersten Stufe der E-Business Skala und nutzen somit weder Internet noch E-Mail
(AOfflinefd). Es i st anzunehmen, dass sich dieser Trend halter
hartna2ckiger AOfflineridi bestehen bleibt, der f ¢ rsiehs wvedereals ge s
Informationsmedium noch als digitale Firmenprasentation. Es bleibt abzuwarten, in wie weit ein Generationswechsel und somit

das Nachrucken der Internet-und IT-af f i ner e Nutzer die Zahl der AOf f |l i nekiagsenr e d u z
untersucht, zei gt -Wntcerr, n edhansesn id i aeu sAsCefhflliien@l i ch in dem Segment 1
dort verst2rkt im Handel, w2hrend die gr°Ceren Unternelassen (5
Online sinddemDi &r Mehe hARPas s i insbesonterennalén Intlustriedntetnehsmenavieder.

Nach den Pl anungen in 2007, wollten dieses Jahr 6% der mittel:
des letzten Jahres wurden erfillt: Der Anteil derjenigen Unternehmen, die das Internet lediglich passiv nutzen ist um 4
Prozentpunkte gegeniber dem Status im letzten Jahr gesunken und liegt nun bei 6%. Der Rickgang ist insbesondere bei
Unternehmen mit 10 bis 49 Mitarbeitern festzustellen. Zudem zeigt sich weiter ein rucklaufiger Trend der Passiv-Nutzung.

Die Riuckgange der Passiv-Nutzer schlagen sich Uberwiegend beim Anteil der Unternehmen mit eigener Homepage nieder. Die
in der letzten Studie prognostizierten Zuwachse der Online-Shop-Nutzer und Digitale Vernetzung sind allerdings nur in geringen
Zuwéchsen tendenziell eingetreten (< 0,5 Prozentpunkte). Der Handel spielt mit 33% (Eigene Homepage) und 18% (Online-
Shop/Vernetzung) weiterhin eine Vorreiterrolle in der Nutzung eines umfangreicheren E-Business.
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3. Internet - und E -Business -Einsatz

i

Insgesamt nutzen heute 93% der befragten Unternehmen das Internet zumindest flr das Prasentieren der eigenen Firma und
Produkte Uber eine eigene Homepage oder auch fir anspruchsvolleres E-Business. Nahezu die Halfte der befragten
Unternehmen (45%) konzentriert sich dabei ausschlief3lich auf das Prasentieren der eigenen Firma ohne weitere Anwendungen
wie dem elektronischen Verkauf oder der vollautomatischen Verzahnung von Geschéaftsprozessen. Der Anteil der Unternehmen
mit einer reinen Homepage ist um 3 Prozentpunkte gestiegen. Dies resultiert daraus, dass der Anteil Passiv User weniger
geworden ist.

Nichtsdestotrotz setzt sich die Tendenz hin zu den héherwertigeren E-Business Losungen in diesem Jahr fort. Wahrend sich die
E-Business Nutzung bei den Unternehmen bis unter 100 Mitarbeitern in Richtung Online-Shop und digitale Vernetzung
hinbewegt, geht der Trend bei den grél3eren Unternehmen tendenziell starker zur Implementierung und Ausweitung der
elektronischen Lieferkette und i wenn auch noch auf sehr geringer Basis-zum St atus ADynami sch O
ist am starksten die Gruppe mit 100 bis 499 Mitarbeitern. Entgegen der Prognose, die elektronische Lieferkette vor allem im
gehobenen Mittelstand mit 500 bis unter 1.000 Mitarbeitern zunehmend zu integrieren, zeigen sich hier kaum Veranderungen
im Status gegenuber der vorangegangenen Befragung.

Betrachtet man die Ergebnisse nach den Branchen zeigen die mittelstindischen Handelsunternehmen den professionellsten
Umgang mit dem elektronischen Geschéaftsmodell auf. Die Implementierung héherwertigerer E-Business Applikationen wird in
den Segmenten fortgesetzt: Von der digitalen Vernetzung bis zu der Gruppe der Online-Shop-Nutzer lassen sich hier die
hdchsten Zuwachse ausmachen. Weiterhin ist der Anteil der Firmen- und Produktprasentation auf der eigenen Homepage
besonders im Industrie-Sektor (+3 Prozentpunkte) gewachsen.
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3. Internet - und E -Business -Einsatz

i

Der Industrie- und der Dienstleistungsbereich liegen innerhalb ihrer E-Business Aktivitditen nahezu gleich auf, wobei die
Dienstleister aufgrund des geringeren Anteil an Passiv-Online-Unternehmen und lediglich eine Homepage betreibenden Firmen
eine etwas hohere E-Business-Reife an den Tag legt. Jedoch lasst sich erkennen, dass samtliche Sektoren in der Planung der
Einfuhrung elektronischer Lieferketten vorsichtiger geworden sind oder die geplanten Projekte bereits abgeschlossen haben,
wahrend durchweg Zuwachse bei Online Shops und Digitaler Vernetzung, sowie in den Ausbau der Unternehmensprasentation
auf der eigenen Homepage erwartet werden.
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3. Internet - und E -Business -Einsatz

techconsull e

Wowirden Sie lhr Unternehmen innerhalb folgender E-Business-
Skala ansiedeln? (Gesamt)

Wowirden Sie lhr Unternehmen innerhalb folgender E-Business-
Skala ansiedeln? (10 bis 4% Mitarbeiter)

techconsult e

ofine | 1% offine (W 2%
Passiv Online -'Tkﬁ"* Passiv Online 13%
- I 5% - | 47
Eiz=ne= Homepag= Ta3e Eig=ne= Homepag= adm
| | |
ina-Sha _| 20% 000 R
Cnline-3hap 1 Onlin=-3hap 315
— T J
- N I | 17} - N I 2%
Onlin=-3hop/Digitale Vermns=tzung 11'-"5';& Onlin=~-3hop, Digitale Vems=tzung 12:;‘}_:
Elektronische Lieferkette {Supply || 103 Elektronische Lieferkette {Supply |BENNN| 5%
Chain} 11% Chain} 8%
. [ . - (W 2%
Dynamisch Cnline 3% Dynamisch Cnline= [ 35
T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
m Derzeit Zukiinftig m Derzeit Zukiinftig
Basis: 1.000 Unternehmen 007 Untzrnehmen
Stichprobe reprisentizrt 293,000 Unternehmen Stichprobe reprasentiert 299000 Unternehmen
£ 200 rr Tl nEL L v e £ 200 rr Tl 551 EL- B v
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3. Internet - und E -Business -Einsatz

L] fechconsu"‘ L L] fechconsu"‘ -
Wowirden Sie lhr Unternehmen innerhalb folgender E-Business- Wowirden Sie lhr Unternehmen innerhalb folgender E-Business-
Skala ansiedeln? (50 bis 5% Mitarbeiter) Skala ansiedeln? (100 bis 455 Mitarbeiter)
Dffiine offine | 25
Passiv Online ";“32& Passiv Onlin= !1‘32?:
- I 5 5% - 4%
Eigz=ne Homepage AR Eigzn= Homepaze ra1%
I l g I e
ine-Shop | 1 5% ine-Shon | | 2 03
Online-5hap £ 235 Online-5hap z 215

|

Online-5hop/Digitale Vemetzung 115;; Online-5hop/Digitale Vernetzung I.fej;_t

Elektronische Lieferkette {Supply (NN B} Elektronische Lieferkette {Supply | | 11%

Chain} : Chain} 13%
- ) 2% . ] 4%
Dynamisch Online ] a5 Dynamisch Online L a5
T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
m Derzeit Zukiinftig m Derzeit Zukiinftig
Basis: 1.000 Unt=rnehmen Basis: 1.000 Unt=rnehmen
Stichprobe reprisentiert 299000 Unternehmen Stichprobe reprisentizrt 299.000 Untzrnehmen
D 3008 o Tal = - + ] D 008 o T Tal S (1) 551 - achoo =
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3. Internet - und E -Business -Einsatz

Wowirden Sie lhr Unternehmen innerhalb folgender E-Business-
Skala ansiedeln? (500 bis 9% Mitarbeiter)

Offline

Passiv Online

I
27

E3F

Eigz=ne Homepage

| |
| : 23

techconsult =

Online-5hap
—_——
ine-Shon/Disitale Vernetzyne | %
Online-5hop/Digitale Vemetzung a7
| |
Elektronische Lieferkette (Supply | | 2 43
Chain) 25%
- - |l 2%
Dynamisch Online 3%
T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50%
m Derzeit Zukiinftig
Basis: 1.000 Untern=hmen
Stichprobe reprisentiert 299000 Unternehmen
£ 2008 tachoormt G Tl = v .

L] fechconsu"‘ -
Wowirden Sie lhr Unternehmen innerhalb folgender E-Business-
Skala ansiedeln? (Handel)
offine || 1%
Passiv Onlin= -.2?3:&
Eigzn= Homepaze 3%
| |
o | £
Online-5hap z ig%
|
ins-Shop/Disitals Verns N [pEES
Online-5hop/Digitale Vernetzung 135
Elektronische Lieferkette {Supply || 15 %
Chain) 17
- - (W 2=
Dynamisch Online 25
T T
0% 10% 20% 30% 40% 50%
m Derzeit Zukiinftig
Basis: 1.000 Unt=rnehmen
Stichprobe reprisentizrt 299.000 Untzrnehmen
D 008 o g T Tl - -5 0 - mcho ]
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3. Internet - und E-Business -Einsatz

L] ’rechcgnsull‘ L L] fechconsu“‘ -
Wowirden Sie lhr Unternehmen innerhalb folgender E-Business- Wowirden Sie lhr Unternehmen innerhalb folgender E-Business-
Skala ansiedeln? (Industrie) Skala ansiedeln? (Dienstleistungen)
offine | 1% offine | 1%
to Online | (9% v Onfine M| 5%
Passiv Online Tz Passiv Onlin= _'TEE
eana Homapoes | 1% W—  [Ehp
Eiz=ne= Homepag= 1505 Eigzn= Homepaze 74
| |
.. | o | 155
Cnline-3hap 185 Online-5hap as
—
NPT ; I 15% e : I | 13%
Onlin=-3hop/Digitale Vermns=tzung 155 Online-5hop/Digitale Vernetzung e
Elektronische Lieferkette {Supply || 5% Elektronische Lieferkette {Supply | NN (|95
Chain} 8% Chain} 10%:
sch Onfine W 2% ot Onfine M 3%
Dynamisch Cnline a5 Dynamisch Online 3%
T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
m Derzeit Zukiinftig m Derzeit Zukiinftig
Basis: 1.000 Unternehmen 0 Unt=rnehmen
Stichprobe reprisentizrt 293,000 Unternehmen Stichprobe reprisentizrt 299.000 Untzrnehmen
A N - Tal AR T " = 6 0 N o - Toal =+ {0} S LT L e 5
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3. Internet - und E -Business -Einsatz

i

Der Befragung nach wird 2009 wieder ein Jahr des E-Business-Engagements. Die Mehrheit der mittelstandischen Unternehmen
plant dann grundséatzlich die Implementierung von E-Business-Lésungen bzw. eine Erweiterung ihrer bisherigen Aktivitaten,
wobei die Realisierung haufig noch fur das Folgejahr vorgesehen ist. Wobei nur 9% der Unternehmen, die bisher selbst Uber
keine eigene Homepage verfiugen, die Realisierung der Webpréasenz noch in diesem Jahr planen, sieht die Mehrheit dieser
Unternehmen (77%) vor, die Webprasenz im kommendem Jahr einzufiihren. Im Branchenvergleich sind hier die
Industrieunternehmen mit einem Planungsgrad von 100% die Vorreiter. 9% dieser Befragungsgruppe gehen davon aus, ihr
Unternehmensssportal spatestens in 2010 vollendet zu haben.

Der Einfuhrung der Digitalen Vernetzung wird in 2009 ebenfalls grof3e Bedeutung beigemessen. Nicht zuletzt aus dem Grund,
dass sie haufig die Vorstufe fur die Implementierung einer elektronischen Liefer k et t e und der Ei nf ¢hr
Onlinen al s ndchsten Schritt dar st el | t .- uBleMernezuhdsprogelder GbeU alle
Branchen hinweg hohe Prioritat, besonders im gehobenen Mittelstand. Treiber ist hier vor allem der Dienstleistungssektor mit
einem Planungsgrad von 100%. Lediglich 14% schieben dieses Vorhaben auf das Jahr 2010 oder spater. Die aufwandigsten E-

ung (
ernel

BusinesssUms et zungen (ADynamisch Online) stehen | ewe erbitsindiasemedJahn e m D

auf der To-Do-Liste.

Fast zwei Drittel des Mittelstands hat im néchsten Jahr die Einfuhrung der Elektronischen Lieferkette (Supply Chain)
vorgesehen. Hierbei nehmen ebenfalls die Dienstleistungsunternehmen wieder eine vorherrschende Position ein. Nur 6% der
Befragten, die ihre E-Business Aktivitdten ausweiten, hat bisher noch keinen Zeitpunkt daftr festgelegt.
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3. Internet - und E -Business -Einsatz

i

Von den Unternehmen, die Online-Shop-L&sungen planen, sind 27% der Meinung, ihren Online-Shop innerhalb dieses Jahres in
Betrieb nehmen zu kdnnen. Dies zeigt eine Verlagerung des Planungsgrades i wahrend bei der letzten Befragung zwei Drittel
planten, einen Online Shop in diesem Jahr einzufuihren, ist die Einfihrung nun mehrheitlich fur 2009 vorgesehen. Zahlreiche

Projekte scheinen also etwas verschoben worden zu sein. Vorreiter sind hier vor allem die Dienstleistungen mit fast 67% sowie
die kleinen bis mittleren Unternehmen mit bis zu 500 Mitarbeitern.

I BM

/ I mpul-BesiAmdssnidmEMi ttel st anch®isot&GmbH 31



3. Internet - und E -Business -Einsatz

L ,__,»’TEC hconsull o

Falls Sie |hr E-Business-Engagement zukinftig erweitern wollen:
firwann ist die Erweiterung geplant?

Eiz=n= Homepaze

Online-Shop

Dnline-Shop/Dizitale
Vernetzung

El=ktronische Lieferkette
{Supply Chain)

Dynamisch Online

= 2008 = H00S oL} D011 oder spater u Wil nicht) Eeine AnEaben

Basis: 30 Unt=rnehmen
Stichprobe reprasentiert 3.370 Untermehmen

D008 et T | Telo <D SELELIR-T | ek SOOIt e
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4. E-Business -Aktivitdten nach Geschaftsprozessen

U Die enorme Geschwindigkeit zur Ubermittlung von Daten durch die Email ist heute aus dem Geschéftsleben nicht mehr
wegzudenken. 99% nutzt den elektronischen Postverkehr als E-Business-Standard. Die zweithéufigste genutzte E-Business-
Anwendung ist das e-Procurement mit 50%. Die elektronische Beschaffung Uber das Internet verliert auch kinftig nicht an
Bedeutung. 7% der Unternehmen planen den Einsatz in naher Zukunft.

U Wie im letzen Jahr prognostiziert, ist das gréRte Wachstum in den Bereichen AMo bi | e Co mp uRrioncguir eurrech t A e
verzeichnen. Mit einem Wachstum von 12 Prozentpunkten gegentber 2007 setzen Unternehmen mittlerweile Gber die Halfte
(55%) Mobilfunk und Internet ein, wahrend eGovernment-Aktivitditen um 11 Prozentpunkte gewachsen sind. Hier zeigen sich die
Auswirkungen von BundOnline 2005 und zahlreiche Landesinitiativen. Das zukinftig héchste Wachstum ist jedoch nach wie vor
in den Bereichen Mobiltiy und e-Procurement zu erwarten.

U Der Einsatz der verschiedenen E-Business-Ldsungen ist insgesamt recht deutlich angestiegen, was eine zunehmende E-
Business-Reife des Mittelstandes dokumentiert. Anspruchsvollere Themen wie Business Intelligence (Bl), Data Warehouse und
Dokumentenmanagement (DMS) drangen branchenspezifisch nach vorne. Bei der Verwaltung elektronischer Dokumente ist
zukunftig ein weiteres Wachstum zu erwarten. Vorreiter sind hier eindeutig die kleineren Unternehmen (bis 100 Mitarbeiter) und
der Handel mit einem zukunftigen Planungsgrad von 14%.

U Die Bedeutung von Kundenbeziehungsmanagement und Warenwirtschaftssystemen ist im letzen Jahr ebenfalls gewachsen. Der
Mittelstand, hier vor allem der Handel und Unternehmen bis 500 Mitarbeitern, legen bei den E-Business-Aktivitaten verstéarkt den
Fokus auf CRM (44%) und ERP (41%) und treiben den Einsatz voran. Allerdings liegen die Planungsgrade fir diese Losungen
nach wie vor deutlich unter 10%. Fir die etablierten Anbieter bleiben daher die Entwicklung und der Erfolg ihrer aktuell forcierten
Mittelstandoffensiven in diesem Bereich mit Spannung abzuwarten.
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4. E-Business -Aktivitdten nach Geschaftsprozessen

i

Bis auf Unternehmen ab 500 Mitarbeitern, die sich mit dem Einsatz von Ldsungen fir Online Shops B2B und B2C derzeit und
zukunftig beschaftigen, hat sich in diesem Bereich kaum etwas verandert. Jedoch haben eGovernment-Angebote der Behérden
(z.B. Loésungen fur Zoll-Informationssysteme und Umsatzsteuermeldungen mit ELSTER) besonders grof3en Zuwachs im Sektor
Handel (+16 Prozentpunkte) erfahren. Was die Unterstitzung der Geschéaftsprozesse mittels E-Business im Branchenvergleich
angeht, liegen der Handel und die Dienstleister deutlich weiter vorn als die Industrie.
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4. E-Business -Aktivitaten nach Geschéaftsprozessen

] techconsult

Welche Geschaftsprozesse werden mittels E-Business
Anwendungen inlhrem Unternehmen abgedeckt oder sollen
in Zukunft abgedeckt werden? (Gesamt)

E-mil

Online Shaps B2C E - 53% - |

Online Shaops B2B - 59% !

s-procurement | EEE— - H?ﬁ |

Intran=t,HR-Anwendungen.e-Learning *_ﬁil_ - 59% - |

CRM., Vertrizbsinformationssysteme 6% S50%

Bl Data W:rz.h:usz *‘_n L — . §9% . |

PLM, Extran=t Kanstruktion R : : 1155.:’. : :

=-Logistics ﬂ T Fa% T )

SCM | S — : :?35; : |

ERPWarenwirschaft, Finanzbuchhaltung *ﬁ!& . 56% . !

makile Computing AWLANS Wap *_ﬂ_ : -lﬂ-‘!il !

s-Government | EE————— 66%

Personal Management #& : :HH; : :
Finanzsystzme 5%

Dokumentenmanagzment e e L : §2% : :

T t t t t 1

0% 20% A0% 60% 80% 100%

® derzeit und zukiinftig 2ukiinftig g=plant weder derzeit nach zukiinftig

Basis: 1.000 Unternehmen
Stichprobe reprisentizrt 293,000 Unternehmen

Welche Geschaftsprozesse werden mittels E-Business
Anmwendungen inlhrem Unternehmen abgedeckt oder sollen
inZukunft abgedeckt werden? (Handel)

E-mil

Online Shaps B2C m - 5a% - |
Online Shops E2E | m—— i — 49%
e-procurement e — igw |
Intran=t,HR-Anwendungen.e-Learning - r."r‘_ - 55% |
CRM., Vertrizbsinformationssystame | ——i— 75 3!':“]&
EBl, Data '\‘.l':rz.h:usz *‘_n_ . — §5% . |
PLM. Extranet Konstruktion | eps: : : 355.:’. : :
=-Logistics *ﬂi T T Ba% T )
SCM | eehiSe—)tc . . 0% . |
ERPWarenwirschaft, Finanzbuchhaltung . s 56% !
mabile Computing AWLANS Wap —_ﬁ_ ilh‘!i !
e-Government * 62%
Personal Management “:h : :7_1_5; : :
Finanzsysteme | e————"; 55%
Dokumentenmanagzment PR 1A% : 55% : :
u ¥ T t t 1
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® derzeit und zukinftig zukiinftig g=plant weder derzeit nach zukiinftig

Basis: 1.000 Unt=rnehmen
Stichprobe reprisentizrt 299.000 Untzrnehmen

Tl - 85 () 251 ELS-0

techconsult

I BM /

| mpul-BesiAhd@ssnidmEMi tt el st an ch@®@soit&SmbH

35



4. E-Business -Aktivitaten nach Geschéaftsprozessen

] techconsult

Welche Geschaftsprozesse werden mittels E-Business
Anwendungen inlhrem Unternehmen abgedeckt oder sollen
im Zukunft abgedeckt werden? [Industrie)

E-mil

Online Shaps B2C @ - - 59% - |

Onlinz Shops E2E | ie— 5% - - 66% - !

e-procurement 9% - -l-?‘!il |

Intran=t,HR-Anwendungen.e-Learning *I_'_’ri_ - - 65% - |

CRM., Vertrizbsinformationssysteme | mmniiieam——" 5% 2%

Bl Data W:rz.h:usz *_?!I._ m— iﬁ& . |

PLM. Extranet Konstruktion | SEpepes : : 1155.:’. : :

=-Logistics m T FIH T )

SCM | S — :?35; : |

ERPWarenwirschaft, Finanzbuchhaltung *éﬂj . 5% . !

makile Computing AWLANS Wap *I'S‘r : 0% : !

e-Government | ——"———— 0%

Personal Management #ﬂi : :725; : :
Finanzsystzme 5%

Dokumentenmanagzment e s i ] : : §7% : :

T t t t t 1
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® derzeit und zukiinftig 2ukiinftig g=plant weder derzeit nach zukiinftig

Basis: 1.000 Unternehmen
Stichprobe reprisentizrt 293,000 Unternehmen

Welche Geschaftsprozesse werden mittels E-Business
Anmwendungen inlhrem Unternehmen abgedeckt oder sollen
inZukunft abgedeckt werden? (Dienstleistungen)

E-mil

Online Shaps B2C §3%
Online Shops B2B E{i 'omgn | |
s-procurement | EEEE——— : -l-l-I :
Intran=t,HR-Anwendungen.e-Learning . — - 5% - |
CRM., Vertrizbsinformationssystame | e— 5% 47%
EBl, Data '\‘.l':rz.h:usz “‘_n_ . m— 5% . |
PLM, Extran=t Kanstruktion YRR : : A5 : :
=-Logistics 5? T 9% T )
SCM | e d— . ?Iﬁ‘!i . |
ERPWarenwirschaft, Finanzbuchhaltung 4 - 453 . 56% !
mabile Computing AWLANS Wap *_ — “‘%i !
e-Government | —S—— 7%
Personal Management *ﬂi : : 7% : :
Finanzsystems | ——" 8%
Dokumentenmanagzment R T : §3% : :
u ¥ t t t 1
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Basis: 1.000 Unt=rnehmen
Stichprobe reprisentizrt 299.000 Untzrnehmen
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4. E-Business -Aktivitaten nach Geschéaftsprozessen

] techconsult

Welche Geschaftsprozesse werden mittels E-Business
Anwendungen inlhrem Unternehmen abgedeckt oder sollen
im Zukunft abgedeckt werden? (10 bis 4% Mitarbeiter)

E-mil ﬁ;‘
Online Shaps B2C *ﬁ - - 8% - |
Online Shops B2E | siiSte—r & - I]‘lHi - !
e-procurement ;l& - EIHEI |
Intran=t,HR-Anwendungen.e-Learning *I_'_’r‘l_ - I]‘i‘!i - |
CRM., Vertrizbsinformationssystame | SSe— 63%
Bl Data W:rz.h:usz LTt . m— 33‘5; . |
PLM. Extranet Konstruktion | SEp : : m: : :
s-lagitios |mggmpRs | 853 | |
c Ty —t : aa-%; : |
ERPWarenwirschaft, Finanzbuchhaltung *It!&_ . . 67% . !
makile Computing AWLANS Wap *It_lﬁ : 63% : !
e-Government | eiie— I]'i‘!i
Personal Management “‘5&: : 32‘?; : :
Finanzsystzme §7%
Dokumentenmanagzment R : ?555; : :
u T t t t 1
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® derzeit und zukiinftig 2ukiinftig g=plant weder derzeit nach zukiinftig

Basis: 1.000 Unternehmen
Stichprobe reprisentizrt 293,000 Unternehmen

Welche Geschaftsprozesse werden mittels E-Business
Anmwendungen inlhrem Unternehmen abgedeckt oder sollen
inZukunft abgedeckt werden? (50 bis 95 Mitarbeiter)

E-mail #'

Online Shaps B2C *ﬁ - - 4% - |

Online Shops BE2E | ek —i - - 63% !

s-procurement | EE— G - -HI |

Intran=t,HR-Anwendungen.e-Learning —*'—_'h'r— - 0% - |

CRM, Vertrizbsinformationssysteme 8% A6%

EBl, Data '\‘.l':rz.h:usz *‘_aﬁ. L m— §5% . |

PLM. Extranet Konstruktion | peegss : : m‘x: : :

SCM 5 ?Jlm : |

ERPWarenwirschaft, Finanzbuchhaltung *@%} . 54% . !

mabile Computing AWLANS Wap *_ % : 45‘3? !

s-Government | EE———— 65%

Personal Management “:5; . :_'.'153 : :
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4. E-Business -Aktivitaten nach Geschaftsprozessen

] techconsult

Welche Geschaftsprozesse werden mittels E-Business
Anwendungen inlhrem Unternehmen abgedeckt oder sollen
imZukunft abgedeckt werden? (100 bis 455 Mitarbeiter)

Email | —— e ——
Online Shops B2C E 5% - |
Online Shops B2B 6% S53%
s-procurement |
Intran=t,HR-Anwendungen.e-Learning % 51%

CRM., Vertrizbsinformationssysteme * 8% ! 45‘;&

Bl Data W:rz.h:usz “‘ a'u_l = — 3% .

PLM, Extran=t Kanstruktion Eﬁ: : ai‘lx :

=-Logistics Eﬁ'ﬂ T 6% |

SCM “I_'l_i . 8% .

ERPWarenwirschaft, Finanzbuchhaltung [ — " — 45%

t
T
T
T
I I - T
e-Government % : 62%
1
T

makbile Computing AWLANS Wap | — 41|‘3i
Personal Management S GS— 62%
] 1 1
Finanzsysteme | —— 52%
Dokumentenmanagzment e s, e I 5 T : 543 :
u T T t t 1
0% 20% A% 60% 80% 100%
® derzeit und zukiinftig zukiinftig z=plant weder derzeit nach zukiinftig
Basis: 1 Untzrnzhmen

Stichprobe reprisentizrt 293.000 Unternzhmen
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