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Gescheitert Holger Prang vergaß ein Patent anzumelden für den Prototypen 
eines Windrads. Gewinn aus seiner Entwicklungsarbeit zogen andere

Harte Lektion Matthias Henze ist Mitgründer der IT-Firma Jimdo.  
Er musste ein Viertel seiner Mitarbeiter entlassen

FEHLER MACHEN

Hinfallen, aufstehen, weitermachen� 6
Wer Risiken eingeht, kann gewinnen – oder alles 
verlieren. Vier Unternehmer berichten vom 
Ende, das keines ist. Plus: Lektionen für die Praxis 

Die Reifeprüfung� 20
Die Softwarefirma Jimdo wuchs rasant, die 
Gründer machten Fehler. Dann wurden 
Entlassungen unumgänglich – eine enorme 
Herausforderung 

Stress macht dumm� 32
Wer auch unter Druck die Ruhe bewahrt, führt 
sein Team besser. Coach Christian Bremer  
erklärt, wie man Gelassenheit lernen kann 

FEHLER ANALYSIEREN

Minus x Minus = Plus� 36
Kein Unternehmer kann alles, aber kaum einer 
gesteht es sich ein. Dabei lassen sich persönli-
che Schwächen in Stärken verwandeln – auch 
für die Firma 

Große Erkenntnisse� 50
Seit Jahren bekennen Unternehmer gegenüber  
impulse Niederlagen und Fehlentscheidungen. 
Deutlich wird: Bestimmte Verhaltensmuster  
kehren immer wieder. 10 Managementlektionen 
aus 100 „größten Fehlern“

Chancen nutzen� 54
Nach Schuldigen zu suchen fällt leichter, als  
die Ursachen von Fehlern zu ergründen. Doch 
das kann sich lohnen. Eine Anleitung in fünf 
Schritten, wie Sie Fehler in Chancen verwandeln 

Fehler erwünscht� 68
Wie gelingt es, eine Firmenkultur zu etablieren, 
in der offen über Fehler gesprochen wird? Drei 
Unternehmer berichten

FEHLER VERMEIDEN 

Für alle Fälle� 72
Unfall, Krankheit, Gefängnis: Fällt der Chef  
plötzlich aus, ist die Firma bedroht. Mit einem 
Notfallplan lässt sich das Schlimmste verhindern 

Grenzen der Freiheit� 76
Wer seinen Mitarbeitern die Nutzung ihrer  
privaten Handys oder Computer im Job erlaubt, 
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Risikoträger Emanuel Montag ist Angestellter einer Schreinerei. Er nutzt sein 
privates Handy im Job. Für Unternehmer kann das zum Problem werden

Ohne Vertrauen 
geht es nicht
Karl-Peter Born 

Franz Güde GmbH

3 Editorial
90 Impressum

82

76

Prominent Die Unternehmer Karl-Peter Born, Eberhard von Rundstedt, 
Walter Gunz und Werner Kieser bei der impulse-Konferenz „Aus Fehlern 
lernen“ mit impulse-Chef Nikolaus Förster (v. l. n. r.)

geht mitunter hohe Risiken ein – bei Steuern, 
Datensicherheit und Arbeitsrecht. Das müssen 
Unternehmer beachten

NETZWERK 

Aus Fehlern lernen� 82
Bei der großen impulse-Konferenz diskutierten 
Unternehmer Führungsfehler. Fünf Lektionen  

Wider alle Regeln� 88
Wie impulse selbst ein Mittelständler wurde und 
seitdem mit sämtlichen Konzernlogiken bricht
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