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Überstunden  
ohne regeln entstehen Kostenrisiken. sind sie vorbereitet? 6

Alle FÜr einen  
ein hohes Gehalt motiviert Mitarbeiter langfristig kaum. Viel 
wichtiger sind Wertschätzung, entwicklungschancen und ein 
ausgeprägter Teamgeist 8

CheF, wAs bietest du mir?  
Die ansprüche junger Mitarbeiter haben sich radikal  
verändert. Wie sie Bewerber begeistern 20

Online-reCruiting  
Wer die besten Fachkräfte gewinnen will, braucht nicht viel 
Geld, sondern gute Ideen. Fünf Wege, wie sie übers Internet 
viele Interessenten anlocken 26

VOrstellungsgespräChe  
Wie finden sie heraus, ob ein Bewerber die optimale  
Besetzung für eine stelle ist? Zwei experten geben Tipps 40

Agile FÜhrung  
stehkonferenzen, Projektteams und Transparenz. Mit  
agilem Management haben die Gründer des Internet  - 
telefonie-anbieters sipgate ihre Firma zum erfolg geführt 44

Zuhören!  
Unternehmer hören mitunter nicht aufmerksam zu,  
wenn Mitarbeiter Ideen oder Kritik äußern. schlecht für  
den Betrieb. so werden sie zu einem guten Zuhörer  50

KundenOrientierung  
Der Berater Carsten K. rath empfiehlt Unternehmern, jede 
Kundenbeschwerde als Geschenk zu betrachten 52

wissensmAnAgement  
In jedem Team steckt ein schatz an Kompetenz und Wissen. 
Wer dieses Potenzial nutzt, kann sich entscheidende  
Wettbewerbsvorteile verschaffen 56

AutOrität  
Der Coach stefan Merath über die Voraussetzungen von 
Durchsetzungsvermögen und respekt  70

burn-Out Verhindern  
Immer häufiger fallen Mitarbeiter wegen stresserkrankungen 
aus. Wer auf alarmsignale achtet, kann gegensteuern 74

leiChte beute  
In vielen Betrieben klauen Mitarbeiter eigentum der Firma.  
Wie Unternehmer sinnvoll vorbeugen können 80

wider Alle regeln  
Die impulse-story 86
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BewerBer Begeistern: 

AlBrecht Bühler üBerzeugte AzuBi 

KyrA Kindl mit Videos

extrAs FÜr AbOnnenten

Zusätzliche Artikel und Recherchen zu jedem  
impulse-Magazin finden Abonnenten in ihrem 
persönlichen  Login-Bereich im Internet. Zu 
 dieser Kompakt-Ausgabe:  
J Eine ausführliche Übersicht, welche Kanäle  
sich für Sie am besten eignen, um Fachkräfte im 
Internet zu finden. impulse.de/kundenlogin
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