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Nein sagen: Hotelier  

Olaf feuerstein bedient

nicht jeden gast

Konflikte lösen: Streit unter 

Gesellschaftern

Mehr verkaufen: 

Profi Panagiota petridou 

gibt Tipps

Zusätzliche Recherchen 
oder nützliche Arbeits-
blätter zu jedem Heft  
finden Abonnenten in  
ihrem persönlichen  
Login-Bereich im Internet. 
Diesmal: 
J �Eine Checkliste, mit 

der Sie prüfen können, 
ob es sich lohnt, einen 
Auftrag anzunehmen – 
oder nicht. 

impulse.de/kundenlogin
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Chancen erkennen: was 

Winzer Fritz keller 

anpackt, wird ein Erfolg
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