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Einfach mal
fragen

Sucht man nach einem Gradmesser, wie
wertvoll ein Unternehmen - jenseits der {ibli-
chen Kennzahlen - ist, dann empfehle ich die
Kundennéhe. Sie hat eine duferst groe Aus-
sagekraft dariiber, wie die Zukunftsaussichten
einer Firma sind. Warum?

Nur wer seine Kunden wirklich gut kennt, wird
passgenaue Angebote entwickeln kdnnen und
nicht am Markt vorbei produzieren.

Nur wer seine Kunden wirklich gut kennt,
wird frithzeitig darauf aufmerksam, wenn sich
Bediirfnisse verandern.

Nur wer seine Kunden wirklich gut kennt, wird
in der Lage sein, langjéhrige Beziehungen auf-
zubauen und die Treue zur eigenen Marke zu
starken. Nur so lassen sich wertvolle Weiter-
empfehler gewinnen.

Wie aber kann ich die Ndhe zu meinen Kundin-
nen und Kunden starken? Einer der einfachsten
Wege sind regelmallige Befragungen. Wie dies
konkret geht und welche Ansatze sich fiir wen
lohnen, zeigen wir in der Titelgeschichte: ,Ken-
nen Sie Thre Kunden?“ (ab Seite 16). Ich freue
mich, wenn Sie die Ideen dazu animieren, Thre
Kunden noch besser kennenzulernen!
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Tauschen Sie sich mit
anderen Unternehmern
und Unternehmerinnen
tiber Kundenbefragungen
aus! In unserer Online-
Leserkonferenz am
Montag, 24. April von
16-17 Uhr. Auch Matthias
Glaser (Glaser Programm-
systeme) und Noah Wild
(Wild Beauty) werden da-
bei sein und berichten, wie
die richtigen Befragungs-
methoden ihre Firmen
entscheidend vorange-
bracht haben. Einfach hier
anmelden: impulse.de/
leserkonferenz
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