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METHODE: WIE SIE MITHILFE VON PERSONAS
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KUNDENANALYSE )
Wissen Sie genau, wer lhre Kunden sind? Diese Methoden
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des Unternehmens zu verbessern 6

KUNDENWERT

Mit welchen Auftrdgen verdienen Sie wirklich Geld?

Vier Methoden, mit denen Sie errechnen kdnnen, welche

Kunden wertvoll fiir Ihr Unternehmen sind 26
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Welche Bediirfnisse und Wiinsche hat meine Zielgruppe?
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Geschéft effektiver vorantreiben als teure Werbeanzeigen. Wie
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Zusdtzliches Arbeits-
material finden Mitglieder
in ihrem Login-Bereich.
Diesmal:

- Ein Fragebogen
zur Erstellung von
Kunden-Personas

- Ein Fragebogen fiir
die strategische
Neuausrichtung

- Eine Checkliste zur
Optimierung der
Firmenwebsite

- Ein Leitfaden fiir
Nachfassgesprédche

- Eine Vorlage zur
Erfassung des
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- Ein Fragebogen zur
Markenkernfindung
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Sie Mundpropaganda Uber Social Media wie Facebook und
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Zu Uiberladen und untiibersichtlich: Manche Firmeninternetseiten
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Wer sich gezielt vorbereitet, den richtigen Ton trifft und
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VERLOCKENDE ANGEBOTE

12 Tipps von Verkaufsexperten, wie Sie mit einfachen Kniffen
schriftliche Angebote erstellen, die Ihre Kunden zum Kauf
motivieren 72
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Panagiota Petridou gehdrt zu Deutschlands erfolgreichsten
Autoverkduferinnen. Im Interview erklart Sie, worauf es

wirklich ankommt, um Kunden zu liberzeugen 78
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